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ストレスチェックサービス

Wellness Eyeのご紹介

いつでも・どこでも・わかりやすく・簡単に・効果的に
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◼ 福利厚生サービス提供

◼ 財形貯蓄、従業員持株会

◼ 団体生保、損保、共済保険

◼ ウェルネスセンター運営

◼ 健康診断手配

◼ 一般健康相談窓口

の運営

◼ 労務案件支援、法律相談

◼ 就業労働規則

管理改定運用

SBアットワークのサービス概要

ソフトバンクグループの人事シェアード会社として

下記サービスをソフトバンクグループに提供

◼ 入退社、契約期間

◼ 異動、昇給昇格

◼ 転籍出向 等

◼ 勤怠システム提供

◼ 給与計算、振込

◼ 法定調書、住民税更新

◼ 保険料管理、年度更新

◼ 障害者、高齢者、外国人

調査票作成代行

人事情報管理 給与計算・管理 社会保険

福利厚生 その他オペレーション安全衛生
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Wellness Eye シリーズのご紹介

■2014年サービス提供開始

■約510社/44万ユーザ※

■東京大学大学院医学系研
究科との共同研究により
開発。
個人ケアと組織改善の
両方に役立つ設問構成

ストレスチェック

■2020年サービス提供開始

■約100社/4万ユーザ※

■ハラスメントの実態調査
と将来のパワハラ発生リ
スクを算出するサーベイ

ハラスメントリスク調査

■2020年サービス提供開始

■約300社/26万ユーザ※

■企業関心の高い5領域※②
の動画が手軽に学べる
eラーニングコンテンツ

※2025年2月時点 ※②「メンタルヘルス」「ハラスメント対策」「ヘルスケア」「コンプライアンス・情報セキュリティ」「ビジネスマナー」

動画学習サービス

Wellness Eye シリーズは約900社の企業にサービス提供中
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SBグループのストレスチェック実施ノウハウ

×

東京大学 大学院医学系研究科 〈川上憲人教授〉との共同研究

Wellness Eyeのコンセプト

今までの運用の悩みを解消し、「個人ケア」、「組織改善」に

本当に役立つものを作るというコンセプトで、誕生したサービスです

◼ 精神保健分野の研究に約40年間取り組んでいる

「職場のメンタルヘルス」研究の第一人者

◼ 厚生労働省「ストレスチェック項目等に関する専門検討会」参画
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事業部や部署での評価を

主目的として項目追加

設問が多く受検に時間がかかる

新職業性ストレス簡易調査票（120問）

労働者のストレス

要因・反応などの測定

組織の状態が十分掴めない

Wellness Eyeの設問構成コンセプト

ストレスチェック制度の趣旨に沿って

職場改善をより効果的に行うための調査票

職業性ストレス簡易調査票（57問）

ストレス要因・反応測定に

必要な35項目を利用
※厚労省推奨23項目(簡略版)完全網羅

組織状態や、職場環境が与える影響

労働者の仕事へのポジティブな関わりを

測定できる22項目を利用

法定要件を満たし、両方の懸念点を解消した問題構成

（職業性ストレス簡易調査票35問＋新職業性ストレス簡易調査22問）を

東京大学大学院医学系研究科 (川上教授)との共同研究により実現。
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一斉実施（年１回）の運用サポートに加え、

日々のセルフチェックにもご活用いただけます

Wellness Eyeのサービス範囲

セルフチェック期間運用（自己のストレス状態を確認 ※WEB利用者のみ）

ストレスチェック 結果通知 事後フォロー

個人結果

会社・組織結果
アクション

プラン検討

Wellness Eye標準サービスに含まれるサービス ご希望により、有料オプション提供

Wellness Eye

システム

提供＆運用

高ストレス者

抽出
（リスト納品）

面接勧奨

連絡
（メールor書面）

◼ ご案内連絡

◼ 受検勧奨メール

◼ 問合せ対応

ご希望により、提携先をご紹介

一斉実施

期間運用

面接勧奨

対象選定

（実施者）

希望者のみ

医師面接

カウンセリング

ご契約期間1年間
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導入実績

実績：約510社/44万人 ※2025年2月時点

ソフトバンクグループに加え、
大手企業を含むグループ外企業様への導入拡大中

SGホールディングスグループ 対象： 約61,000人

ファーストリテイリンググループ 対象： 約28,000人

コマツ 対象： 約23,000人

キリングループ 対象： 約11,000人

東京地下鉄（株） 対象： 約10,000人

大丸松坂屋百貨店グループ 対象： 約 7,500人

住友商事（株） 対象： 約 4,000人

トリンプ・インターナショナル・ジャパン（株） 対象： 約 3,000人

グループ外 導入実績（一部抜粋）
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システム画面イメージ（回答画面）

※スマートフォンでの回答画面

※ＰＣ／タブレットでの回答画面

※メールアドレスがない社員もWEBでの実施が可能
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結果アウトプット物_個人診断結果

※WEB実施時のサンプルです

※上図は高ストレス者リストのサンプルになります

個人診断結果

管理者画面より回答結果一覧データもダウンロード可能

東京大学（川上教授）と共同研究を行った、独自ロジックにより

詳細なアドバイスを表示セルフケアにも有効

ストレス状態（A~E）をわかりやすく表示
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組織診断結果

各組織毎のレポートに加え、「組織の一覧データ」もご提供

結果アウトプット物_組織診断結果

「総合健康リスク」「いきいき度」「各尺度ごとの素点

（会社・全国平均と比較）」により組織ごとの課題把握に有効

詳細アドバイスも表示され（気づきや改善アドバイス）

現状理解・改善アクション検討に有効

全組織分(貴社最低集計人数を上回る組織)の結果を、基本料金内で納品

※5階層まで組織を設定可能
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会社診断結果

「属性の一覧データ」もご提供

結果アウトプット物_会社診断結果

※事前に設定いただいた任意の属性に基づき集計致します

「総合健康リスク」「いきいき度」

「各尺度ごとの素点（全国平均と比較）」の経年変化を表示
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「いきいき度」について

総合健康リスクだけでなく組織の「いきいき度＊」を数値化
＊「いきいき度」は「ワーク・エンゲージメント」と「職場の一体感」から導く当社独自の指標です

会社・組織の状態を立体的に捉えることが可能
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オプションサービス

費用内訳 内容

◼ 紙対応費

◼ WEB上ではなく紙（マークシート）方式でチェックいただく場合の費用です。

◼ 回答内容をデータ化し、システムに反映いたします。

個人結果レポートは紙ベースで個別に封入のうえ貴社にご納品致します。

◼ 追加設問費

◼ 標準設問以外に、貴社のご希望に応じて設問を追加いただけます。

◼ 回答方法は4択・複数選択・フリーコメントが利用可能です。

<注>追加設問の結果は、組織診断結果等のレポートには反映されません。

◼ CSVまたはExcelの一覧データとしてご納品いたします。

◼ 高ストレス者対応

◼ 個人結果判定および各項目の数値から高ストレス者を選定しリストを作成いたします。

◼ 面接勧奨対象者と選定された方への面接案内文を作成し、面接案内をメールにてご送付いたします。

（メール配信対象者のみ）

• 高ストレス者の選定基準については、貴社とご相談の上決定いたします。

• 高ストレス者リストを貴社産業医様に確認いただき、面接勧奨対象者を選定いただきます。

• 貴社とご相談の上、ご要望に応じた内容で文案を作成いたします。

◼ 結果報告資料作成
&報告会実施

■ 受検率、高ストレス者、総合健康リスク、いきいき度、尺度等を資料にまとめご報告いたします。
■ ストレスチェック結果報告書の資料作成のみ、もしくは結果報告会のみ実施することも可能です。

◼ 経年比較の追加 ■「組織診断結果」「組織属性一覧」に前回結果と今回との差分データを追加いたします。

◼ 個人別メッセージ ■ ログイン後のTOPページに、個人別のメッセージを表示いたします。

ご要望に応じて別途お見積もりさせていただきます
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その他サービス ストレスチェック実施後のサポートサービス（報告会・研修）

         © SB   W        22

結果報  料の作成 報 会実施   有料オプション 

組織結果・会社結果の解 に加え、様々な 点から

比較分 を実施し、結果活用方法をご提案

ストレスチェック  報告 
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ガイダンス・研修サービス

結果報 会・結果報 書

➢ 経営層、人事部、各拠点、各部門向けにストレス
チェックの結果報告会を開催いたします。

➢ 人事、部門長に代わり、結果に関する詳細な
ご報告や、職場改善に関する意見交換を
行うことが可能です。

➢ 課題や対象者に合わせたガイダンス・研修をご提
案いたします。

➢ 組織長向けには組織結果の見方、ラインケア、
組織改善アクション案の作成などを説明します。

➢ 全社員向けにはストレスとの付き合い方、
セルフケア研修などを実施いたします。
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費用内訳 内容

◼ 健康意識調査設問設定

   （基本項目）

■ 健康意識調査の設問を設定します

Wellness Eye57問＋健康意識調査 基本項目11問

■ 基本項目の回答者平均値を提供します※

◼ 健康意識調査設問設定

 （基本項目＋任意追加項目）

■ 健康意識調査の設問を設定します

Wellness Eye57問＋健康意識調査 全項目21問

■ 任意追加設問は1問ごとに追加有無が選択可能です

■ オリジナル設問を追加する場合は別途御見積り

■ 基本項目、任意追加項目の回答者平均値を提供します※

◼ レポート作成
■ 項目ごとのレポートを作成いたします

（設問や分析カテゴリにより変動）

※インターネット調査(9,450名)＋弊社サービス利用企業をもとにした平均値となります

＋ 健康意識調査

その他サービス 健康意識調査
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SBアットワーク株式会社

お問い合わせ先

TEL 03-6854-2613

E-MAIL WE@aw.softbank.co.jp

WEB http://www.softbankatwork.co.jp/

〒105-7529 

東京都港区海岸一丁目7番1号 東京ポートシティ

竹芝オフィスタワー28F

料金については以下へお問い合わせください。
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